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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en ejercicio de las facultades legales otorgadas por
la Ley 87 de 1993, y en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 40 del Decreto
Ley 409 de 2020 y en el articulo 5 del Acuerdo N°003 de 2023 expedido por la
Comision Especial de Carrera Administrativa de las Contralorias Territoriales -
CECAT, presenta el resultado de la Evaluacion a la Gestion Institucional -
Evaluacion por Dependencias de la Contraloria Distrital de Medellin, con corte al
31 de diciembre de 2025.

La evaluacion se efectué tomando como base los resultados reportados por cada
dependencia en los seguimientos del Plan de Accion Institucional (PAl), los
indicadores definidos, las evidencias y soportes documentales disponibles, asi
como los registros contenidos en los sistemas de informacién y repositorios
institucionales. Cuando fue necesario, se solicitaron aclaraciones o informacion
complementaria a los responsables de las metas.

El ejercicio tuvo como finalidad verificar la correspondencia entre los resultados
de cumplimiento reportados por las dependencias y las evidencias que los
sustentan, asi como identificar situaciones que puedan afectar la calidad,
oportunidad, confiabilidad y trazabilidad de la informacion utilizada para demostrar
el cumplimiento de los compromisos institucionales.

Para efectos del presente informe se diferencia entre la autoevaluacion (el
porcentaje de cumplimiento reportado por cada dependencia) y el resultado de la
verificacion de la Oficina de Control Interno (la conclusion obtenida a partir de la
revision independiente de la informacién y evidencias disponibles). En este ultimo
caso, la expresion “Cumple” significa que se encontré correspondencia entre el
resultado informado y los soportes verificados, y no constituye una nueva
calificacion porcentual.

La evaluacién también permitié identificar oportunidades de mejora relacionadas
con los mecanismos de autocontrol, seguimiento y documentacion de la gestion.
Se analizaron aspectos asociados con la gestién y trazabilidad de evidencias,
como: liberacion de productos, seguimiento de riesgos, medicion y analisis de
indicadores, gestion del Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas -
COLA, remision y publicacién de informacién institucional y las demas metas
establecidas en cada plan.

Cuando las situaciones identificadas evidenciaron deficiencias que afectaban la
suficiencia, consistencia o trazabilidad de la informacién, se formularon los
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hallazgos correspondientes. En los demas casos, se formularon recomendaciones
orientadas al fortalecimiento de los controles y al mejoramiento continuo de la
gestion.

Las recomendaciones derivadas de la evaluacion son registradas en el modulo de
Mejoras de Isolucién, para su correspondiente tratamiento y seguimiento, de
conformidad con lo establecido en la Guia de Mejoramiento del Sistema Integrado
de Gestion - SIG.

El presente informe consolida los principales resultados de la evaluacion,
incluyendo el resultado comparativo entre la autoevaluaciéon y la verificacion
realizada por la Oficina de Control Interno, las principales situaciones identificadas,
las fortalezas, los hallazgos, las recomendaciones y las conclusiones del ejercicio
de evaluacion.

2. OBJETIVO

Realizar la evaluacion de la gestion de las veintinueve (29) dependencias de la
Contraloria Distrital de Medellin, correspondiente a la vigencia 2025, mediante la
verificacion de los resultados de cumplimiento reportados en el Plan de Accion
Institucional - PAI 2025, contrastandolos con las evidencias y soportes disponibles,
con el fin de determinar su correspondencia, identificar situaciones que requieran
fortalecimiento y formular recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo
de la gestion institucional.

3. ALCANCE

La evaluacion comprendié las veintinueve (29) dependencias de la Contraloria
Distrital de Medellin y las metas y compromisos institucionales bajo su
responsabilidad en el marco del Plan de Accion Institucional - PAI 2025, con corte
al 31 de diciembre de 2025. La verificacion considero:

Resultados de las autoevaluaciones reportadas por las dependencias.
Indicadores de cumplimiento y metas establecidas.

Evidencias documentales y registros institucionales.

Informacién disponible en los sistemas de informacion y repositorios
institucionales.

Registros asociados al Sistema Integrado de Gestién - Isolucién.

e Documentacion incorporada en el Sistema de Gestion Documental Mercurio.
¢ Informacion relacionada con la publicacion de contenidos institucionales,
cuando correspondio.
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e Aclaraciones e informacibn complementaria suministrada por las
dependencias.

La evaluacion no tuvo como propésito sustituir la responsabilidad de autoevaluacion
de las dependencias ni establecer una nueva calificacion porcentual, sino verificar
de manera independiente la razonabilidad y trazabilidad de los resultados
reportados.

4. METODOLOGIA

La verificacion se desarroll6 mediante la comparacion entre la autoevaluacion de
cumplimiento reportada por cada dependencia en el seguimiento al Plan de Accion
Institucional y las evidencias y soportes documentales disponibles en Isolucion,
Mercurio, la pagina web institucional y demas sistemas de informacion pertinentes.

Cuando la evidencia disponible no permitié corroborar de manera objetiva,
suficiente y trazable el resultado informado, o cuando se identificaron diferencias
entre el resultado reportado y la evidencia efectivamente verificada, la situacion se
document6 como hallazgo. En los demdas casos, cuando se identificaron
oportunidades de fortalecimiento de los controles, la calidad, la oportunidad o la
trazabilidad de la evidencia sin que ello comprometiera la acreditacion objetiva del
resultado, se formulé una recomendacion de mejora.

5. RESULTADOS DE LA EVALUACION

Como resultado de la Evaluacion a la Gestion Institucional - Evaluacion por
Dependencias, vigencia 2025, la Oficina de Control Interno verifico los resultados
reportados por las veintinueve (29) dependencias de la Contraloria Distrital de
Medellin, contrastando las autoevaluaciones con las evidencias y soportes
disponibles en los sistemas y repositorios institucionales.

La evaluacion permiti6 establecer que, en términos generales, existe
correspondencia entre los resultados de cumplimiento reportados por las
dependencias y las evidencias verificadas. Veintiocho (28) de las veintinueve (29)
dependencias reportaron un cumplimiento del 100%, mientras que la Contraloria
Auxiliar de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva reportdé un cumplimiento
del 99,90%, resultado que se vio afectado por el porcentaje de cumplimiento de la
meta “Culminar los procesos con auto de apertura de las vigencias anteriores”.

El resultado de la verificacion de la Oficina de Control Interno no constituye una
nueva calificacion porcentual. La expresiéon “Cumple” o “Cumple con deficiencias”
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indica que, a partir de la revision efectuada, se encontré correspondencia entre el
resultado informado y las evidencias disponibles para sustentarlo. De las
veintinueve (29) dependencias, veintiséis (26) obtuvieron el resultado “Cumple” y
tres (3) obtuvieron “Cumple con deficiencias™ Direccién de Talento Humano,
Direccion de Gestion del Conocimiento, Capacitacion e Investigaciones, y Oficina
Asesora de Comunicaciones.

No obstante, la verificacion permitio identificar situaciones que requieren
fortalecimiento, principalmente relacionadas con la calidad, oportunidad, suficiencia,
organizacion y trazabilidad de las evidencias. En algunos casos estas situaciones
dieron lugar a recomendaciones y, cuando comprometieron la acreditacion objetiva
del cumplimiento o evidenciaron debilidades relevantes de control, se formularon
hallazgos.

Cuadro 1. Resultado comparativo entre la autoevaluacioén y la verificaciéon del cumplimiento por la
Oficina de Control Interno.

Cad. Dependencia Auto Venfcl)cc(;:llmon Metas ejecutadas / situacién general
evaluacion
20 de 21 metas ejecutadas. La meta restante
(registro regalos, hospitalidad y beneficios similares)
no aplico.
Se identificaron  oportunidades de mejora
relacionadas con las metas: presentacion de
i hallazgos con presuntas incidencias fiscales,
1100 Subcontraloria 100% Cumple

pedagogia fiscal, retroalimentar la vigilancia y el
control fiscal, remitir y verificar la publicacion de la
informacion institucional en la pagina web, tramite de
vigilancias fiscales, obligaciones en el COLA,
mediciéon y andlisis de indicadores, liberacion de
productos y capacitacién de sujetos de control en
Rendicion de la Cuenta.

8 de 10 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
C.AA.F. Gestién (obligaciones  en el COLA y  registro

Gubernamental y regalos/hospitalidad) no aplicaron.

1101 S ; 100% Cumple

oporte | Se identific6 oportunidad de mejora en la meta
Instituciona relacionada con remitir y verificar la publicacion de la

informacion institucional en la pagina web.
9 de 11 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
1102 C.AAF. 100% Cumple (obligaciones en el COLA y registro

Desarrollo Social regalos/hospitalidad) no aplicaron.
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Cad. Dependencia Auto Verlfcl)cgcmn Metas ejecutadas / situacién general
evaluacion
con Enfoque Se identificaron oportunidades de mejora en las
Poblacional metas relacionadas con remitir y verificar la
publicaciéon de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
14 de 16 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
C.AAF. (obligaciones  en el COLA vy registro
Desarrollo regalos/hospitalidad) no aplicaron.

1103 Economu_:f)y 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
Planeacion metas relacionadas con remitir y verificar la
Territorial publicaciéon de la informacion institucional en la

pagina web y liberacién de productos.

11 de 13 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes

(obligaciones en el COLA y registro
CAAF. regalos/hospitalidad) no aplicaron.

1104 Soport(_a 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las

Corporativo metas relacionadas con remitir y verificar la
publicaciéon de la informacién institucional en la
pagina web y liberacién de productos.
8 de 11 metas ejecutadas. Las tres (3) restantes
(acciones del modulo de mejora, obligaciones en el
C.AAFE. COLA vy registro regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1105 | Negocios Energia 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
1 metas relacionadas con remitir y verificar la
publicacion de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
9 de 11 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(obligaciones  en el COLA y registro
C.AAF. regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1106 | Negocios Aguay 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
Saneamiento 1 metas relacionadas con remitir y verificar la
publicacion de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
CAAE. 12 de 14 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes

1107 Tele- 100% Cumple (obligaciones en el COLA y registro

comunicaciones regalos/hospitalidad) no aplicaron.
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Cad. Dependencia Auto Verlfcl)cgcmn Metas ejecutadas / situacién general
evaluacion
Se identificaron oportunidades de mejora en las
metas relacionadas con remitir y verificar la
publicaciéon de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
10 de 12 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(obligaciones  en el COLA y registro
C.AAF. regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1108 | Negocios Energia 100% Cumple
2 Se identific6 oportunidad de mejora en la meta
relacionada con remitir y verificar la publicacion de la
informacion institucional en la pagina web.
10 de 12 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(obligaciones en el COLA y registro
CAALF. regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1109 | Negocios Agua y 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
Saneamiento 2 metas relacionadas con remitir y verificar la
publicacion de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
10 de 12 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(obligaciones en el COLA vy registro
regalos/hospitalidad) no aplicaron.
C.AAF. 0
1110 Servicios de 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
Salud metas relacionadas con remitir y verificar la
publicacion de la informacion institucional en la
pagina web y liberacién de productos.
13 de 15 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
C.AAF. Cultura, (obli?ac/it?nes.t |'der(]1) el . COLA Y registro
L regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1111 gecre‘?c'or?,y 100% Cumple
oml{nlgamon Se identific6 oportunidad de mejora en la meta
Publica relacionadas con remitir y verificar la publicacion de
la informacion institucional en la pagina web.
C.AAF. 9 de 12 metas ejecutadas. Las tres (3) restantes
Movilidad y (acciones del modulo de mejora, obligaciones en el
1112 Servicios de 100% Cumple COLA vy registro regalos/hospitalidad) no aplicaron.
Transporte ) - ) )
Publico Se identificaron oportunidades de mejora en las
metas relacionadas con remitir y verificar la
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Cad. Dependencia Auto Verlfcl)cgcmn Metas ejecutadas / situacién general
evaluacion
publicaciéon de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
10 de 12 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
CAALF. (obligaciones  en el COLA y registro
Seguridad regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1113 Convivencia y 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
C_ont_rol metas relacionadas con remitir y verificar la
Institucional publicaciéon de la informacion institucional en la
pagina web y liberacién de productos.
11 de 13 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(obligaciones en el COLA y registro
CAAF. regalos/hospitalidad) no aplicaron.
Infraestructura,
1114 Vivienda y 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
Desarrollo Urbano metas relacionadas con remitir y verificar la
publicaciéon de la informacion institucional en la
pagina web y liberacién de productos.
12 de 14 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(obligaciones en el COLA y registro
CAAF regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1115 Sistema 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
Educativo metas relacionadas con remitir y verificar la
publicacion de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
14 de 16 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(Reporte de Contingencia Ambiental y registro
C.AAF. Gestion regalos/hospitalidad) no aplicaron.
1116 Ambigntalydel 100% Cumple Se identificaron oportunidades de mejora en las
Riesgo metas relacionadas con remitir y verificar la
publicacion de la informacion institucional en la
pagina web y liberacion de productos.
Contraloria
Re?u(;(:gb:ﬁja d 10 de 12 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
1200 F::iscal 99,90% Cumple (Plan de Mejoramiento Institucional y registro
Jurisdicc?/én regalos/hospitalidad) no aplicaron.
Coactiva
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Cod. | Dependencia Auto Verifci)cgcién

evaluacion

Metas ejecutadas / situacién general

El resultado de 99.90% obedece al porcentaje de
cumplimiento de la meta “Culminar los procesos con
auto de apertura de las vigencias anteriores”.

Se identificd oportunidad de mejora en la meta
relacionada con obligaciones en el COLA.

19 de 20 metas ejecutadas. La meta restante
(registro regalos/hospitalidad) no aplicé.

Se identificaron oportunidades de mejora en las
Contraloria metas relacionadas con trabajo conjunto con
1300 Au>.<|I.|ar de 100% Cumple Secretaria de Educgmo_lj (Contralores Estudlar?tlles),
Participacion escuelas de capacitacién - encuentros de ciudad,
Ciudadana interaccion con veedurias ciudadanas, evaluar
canales de atencién, medir la satisfaccion de la
comunidad, remitir y verificar la publicacion de la
informacién institucional en la pagina web vy
obligaciones en el COLA.

11 de 14 metas ejecutadas. Las tres (3) restantes
(medicion de indicadores, obligaciones en el COLA 'y

Contraloria registro regalos/hospitalidad) no aplicaron.

1400 | Auxiliar de Apoyo 100% Cumple

L Se identificaron oportunidades de mejora en las
Técnico

metas relacionadas con convenios con organismos
nacionales e internacionales y representacion
institucional.

26 de 28 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(eliminacion documental segin TVD y registro
regalos/hospitalidad) no aplicaron.

Secretaria Se identificaron oportunidades de mejora en las
1500 100% Cumple ; Cmi s

General metas relacionadas con aplicacion de los procesos

de gestion documental, seguridad vial (PESV),

inspecciones a vehiculos, asesoria en archivos de

gestion, eliminacion documental, obligaciones en el
COLA y tramite de cobro coactivo.

14 de 15 metas ejecutadas. La meta restante
Direccion de (regalos/hospitalidad) no aplico.
1510 | Recursos Fisicos 100% Cumple

y Financieros Se identificaron oportunidades de mejora en las

metas relacionadas con gestionar contratacion
(PAA), adecuaciones locativas del archivo general,
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Cod. | Dependencia Auto Verifci)cgcién

evaluacion

Metas ejecutadas / situacién general

criterios ambientales en contratos, obligaciones en el
COLA, procesos contractuales etapa precontractual,
inventario general de bienes y ejecutar el
presupuesto.

16 de 18 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(registro regalos/hospitalidad y publicacién en la
pagina web) no aplicaron.

Direccién de Se identificaron oportunidades de mejora en las
1520 Desarrollo 100% Cumple metas relacionadas con gestionar contratacion
Tecnolégico (PAA), implementacion MOREQ/TCA en Mercurio,
Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo,
Estrategia de uso y apropiacion de TI, plan de
mantenimiento de servicios Tl y medicién de
indicadores.

33 de 34 metas ejecutadas. La meta restante
(registro regalos/hospitalidad) no aplico.

Se identificaron dos (2) hallazgos: registro
extemporaneo del monitoreo de riesgos en Isolucion
y ausencia de evidencia documental del simulacro de
emergencia.

- Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora
1600 Direccion de 100% Cumple con | en las metas relacionadas con garantizar la carrera
Talento Humano deficiencias | administrativa especial, PQRSD, gestionar
contratacién, encuesta de perfil sociodemogréfico,
matriz  IPEVR, inspecciones de seguridad,
actividades de bienestar, estimulos e incentivos,
actividades conmemorativas, situaciones
administrativas, gestion documental de historias
laborales, intervencion del riesgo psicosocial,
vacantes de carrera administrativa, obligaciones en
el COLA e indicadores de gestion.

20 de 21 metas ejecutadas. La meta restante
(obligaciones en el COLA) no aplico.

Direccion de
Gestion del Se identific6 un (1) hallazgo: diferencia entre el

1700 Conocimiento, 100% C‘",“P'e c_on resultado reportado y la evidencia disponible para la
Capacitacion e deficiencias meta de videos tutoriales del procedimiento de
Investigaciones auditorias (2 de 3 videos ejecutados).

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora
en las metas relacionadas con entrenamiento en el
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Verificacion
OClI

Auto
evaluacion

Dependencia

Metas ejecutadas / situacién general

puesto de trabajo, remitir y verificar la publicacion de
la informacién institucional en la pagina web,
induccion, reinduccion, solicitudes individuales de
capacitacion, buenas practicas, inventario de
conocimiento, Plan Institucional de Capacitaciones
PIC, Plan de Mejoramiento Institucional y Centro de
Documentacién de Control Fiscal.

Oficina
de Control
Interno

1800 100% Cumple

32 de 33 metas ejecutadas. La meta restante
(registro regalos/hospitalidad) no aplico.

Se identific6 una oportunidad de mejora para
incorporar en el reporte una sintesis de los
principales resultados de las auditorias.

Oficina
Asesora de
Juridica

1900 100% Cumple

14 de 15 metas ejecutadas. La meta restante
(registro regalos/hospitalidad) no aplico.

Se identificaron oportunidades de mejora en las
metas relacionadas con remitir y verificar la
publicaciéon de la informacion institucional en la
pagina web, comunicacion del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS), medicion de indicadores y
emision de conceptos juridicos dentro de la
oportunidad legal.

Oficina
Asesora de
Planeacion

2000 100% Cumple

16 de 18 metas ejecutadas. Las dos (2) restantes
(trdmite de PQRSD vy liberaciéon de productos) no
aplicaron.

Se identificaron oportunidades de mejora en las
metas relacionadas con el programa de
transparencia y ética publica, remitir y verificar la
publicacion de la informacion institucional en la
pagina web, registro de regalos/hospitalidad,
medicion de indicadores, Informe de Gestidon
Institucional, actualizacion del PAI y documentacion
del SIG.

Oficina Asesora
2100 de
Comunicaciones

Cumple con

0,
100% deficiencias

16 de 19 metas ejecutadas. Las tres (3) restantes
(registro de regalos/hospitalidad, remision de
informacién para publicacion y obligaciones en el
COLA) no aplicaron.

Se identific6 un (1) hallazgo: debilidades en
documentacién, organizacion y trazabilidad de las
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Cod. | Dependencia Auto Verifci)(ECién

evaluacion

Metas ejecutadas / situacién general

evidencias del monitoreo trimestral a la pagina web y
las campafias comunicacionales. Ademas, se
observ6 que la obligacién del COLA fue registrada
como "No aplica" pese a haber sido ejecutada y
verificada

Asimismo, se identificaron oportunidades de mejora
en las metas relacionadas con actualizacion del
Esquema de Publicacion de Informacion,
comunicacion de resultados del control fiscal y plan
de medios.

Fuente: Construccién propia con informacion del Plan de Accién Institucional 2025, consolidado por la Oficina Asesora de
Planeacién y la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno.

De las veintinueve (29) dependencias evaluadas, se identificaron situaciones que
dieron lugar a recomendaciones (acciones preventivas) en la generalidad de las
dependencias y, en tres (3) de ellas, se establecieron hallazgos (acciones
correctivas) relacionados con la suficiencia, oportunidad y trazabilidad de las
evidencias o0 con la consistencia entre el resultado reportado y el resultado
efectivamente acreditado.

A nivel institucional, las veintinueve (29) dependencias formularon en conjunto
cuatrocientas setenta y dos (472) metas en el marco del Plan de Accién Institucional
- PAI 2025. De estas, algunas corresponden a metas comunes cuya responsabilidad
recae en todas las dependencias, razén por la cual se contabilizan de manera
repetida. Del total de metas, cuatrocientas diecisiete (417) fueron ejecutadas y
verificadas, mientras que cincuenta y cinco (55) fueron catalogadas por las
dependencias como “no aplica” durante la vigencia, es decir, metas formuladas cuya
condicién o evento que las origina no se presento en el periodo evaluado, pero que
continian formando parte del plan y deben mantenerse bajo seguimiento. La
sumatoria de las metas ejecutadas y las catalogadas como no aplica corresponde
a la totalidad de las metas formuladas, lo cual es consistente con que veintiocho
(28) de las veintinueve (29) dependencias hayan reportado un cumplimiento del
100% y una (1) haya reportado 99,90%.
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6. PRINCIPALES SITUACIONES IDENTIFICADAS

El anadlisis consolidado de las evaluaciones realizadas permitio identificar
situaciones recurrentes relacionadas con el fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento, control y documentacion de la gestion. Entre las principales
situaciones identificadas se encuentran:

e Gestion y trazabilidad de las evidencias:

Se evidenci6 la necesidad de fortalecer la organizacion, actualizacion,
disponibilidad, pertinencia y trazabilidad de los soportes que acreditan el
cumplimiento de las metas. En algunos casos, las actividades habian sido
reportadas como ejecutadas; sin embargo, la evidencia no se encontraba
incorporada oportunamente en los expedientes 0 no permitia establecer de manera
directa la relacion entre la meta, el indicador, el resultado y el documento soporte.

e Gestion de informacion para publicacién

Se identificaron situaciones relacionadas con la remision oportuna de informacion a
la Oficina Asesora de Comunicaciones y con la verificacidbn posterior de su
publicacién. Se requiere fortalecer la trazabilidad de estas actuaciones y establecer
controles que permitan demostrar la publicacién oportuna y, cuando corresponda,
actualizacion de los contenidos. Respecto de la denominacion de los informes, se
evidencio que los nhombres publicados no siguen un criterio claro y uniforme que
facilite su identificacion y consulta por las partes interesadas. Esta fue la situacion
mas recurrente de la evaluacion, presente en veintiuna (21) de las veintiocho (28)
dependencias con recomendaciones formuladas.

e Liberacion de productos

Se identificaron oportunidades de fortalecimiento relacionadas con la liberacion y
trazabilidad de productos institucionales (Informes derivados de los procesos de
auditoria fiscal y PQRSD). Se requiere asegurar que la liberacion se realice
oportunamente antes del envio del informe o respuesta definitiva de la PQRSD, y
que quede evidencia de la conformidad con los criterios establecidos y de las
personas responsables de autorizarla. Esta situacion se identific6 en catorce (14)
de las veintiocho (28) dependencias que recibieron recomendaciones, lo que la
convierte en la segunda situacibn mas recurrente de la evaluacion.
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e Control del Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas —
COLA

Se evidencié la necesidad de fortalecer la revision, actualizacion y seguimiento del
Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas, asi como la claridad respecto
de las responsabilidades de las dependencias frente a las obligaciones registradas,
y la trazabilidad y almacenamiento de las evidencias y soportes de su cumplimiento.
Esta situacion se presentd en siete (7) de las veintiocho (28) dependencias con
recomendaciones formuladas, lo que la ubica como la tercera situacibn mas
recurrente de la evaluacion.

e Medicién y analisis de indicadores de gestion

En algunas dependencias se observaron oportunidades de mejora en la medicion,
analisis y documentaciéon de los indicadores de gestion. El seguimiento no debe
limitarse al registro de un porcentaje, sino que debe permitir establecer como se
obtuvo el resultado, la aplicacion de la formula establecida en la ficha técnica, cuales
fueron las desviaciones y qué acciones fueron implementadas. Esta oportunidad de
mejora se observOo en cinco (5) de las veintiocho (28) dependencias con
recomendaciones formuladas, siendo la cuarta situacion mas recurrente de la
evaluacion.

e Seguimiento y monitoreo de riesgos

Se identificé la necesidad de fortalecer el seguimiento peridédico de los riesgos y el
registro oportuno de las actividades de control en Isolucion.

o)
(\@)) . %
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7. PRINCIPALES FORTALEZAS

La evaluacion permitio identificar las siguientes fortalezas institucionales:
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Existencia de mecanismos institucionales de seguimiento al Plan de Accién
Institucional.

Reporte periddico de resultados por parte de las dependencias.

Disponibilidad de evidencias para una parte significativa de las metas
evaluadas.

Disposicion de las dependencias para suministrar informacion y atender las
solicitudes efectuadas durante la evaluacion.

Existencia de sistemas institucionales como Isolucion y Mercurio, que
constituyen herramientas relevantes para fortalecer la trazabilidad vy
conservacion de la informacion.
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8. HALLAZGOS

Como resultado de la evaluacion se identificaron cuatro (4) situaciones calificadas
como hallazgos, concentradas en tres (3) dependencias:

Cada hallazgo debe ser objeto de formulacién de un plan de mejoramiento por parte
de la dependencia responsable, dentro de los plazos y conforme al procedimiento
institucional vigente para el efecto, y su cumplimiento sera objeto de verificacion en
los ejercicios de seguimiento posteriores de la Oficina de Control Interno.

Hallazgo N°1 - Direccién de Talento Humano:

Meta: Desarrollar el simulacro de emergencia para la vigencia 2025, con su
respectivo andlisis y recomendaciones.

Indicador de cumplimiento: Informe del simulacro de emergencia realizado.

Descripcion del hallazgo: Ausencia de evidencia documental que soporte el
cumplimiento del indicador del simulacro de emergencia.

Durante la revision del expediente Mercurio N°202500000910, correspondiente al
Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo- Vigencia 2025, no se evidencio el
Informe del Simulacro de Emergencia, establecido como medio de verificacion del
indicador de la meta, ni se encontré el nUmero de radicado, registro o documento
gue permitiera acreditara su elaboracion e incorporacion al expediente.

Si bien la dependencia reportd en el Plan de Accion que el simulacro fue ejecutado
y que el informe fue cargado y divulgado durante la vigencia, la Oficina de Control
Interno no encontré6 evidencia documental que permitiera corroborar dicha
informacion. En consecuencia, no fue posible acreditar documentalmente el
cumplimiento del indicador, situacion que evidencia debilidades en los mecanismos
de control para la gestidn, organizacidon y conservacion de las evidencias y que limita
la confiabilidad, trazabilidad y verificabilidad de la informacion reportada.

Hallazgo N°2 - Direccion de Talento Humano:

Meta: Monitorear los riesgos de los procesos que estén bajo la responsabilidad de
la dependencia y registrar el seguimiento a las actividades en el aplicativo Isolucion,
acorde establecido en politica de administracion del riesgo.
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Indicador de cumplimiento: Monitoreo y Seguimiento registrado Isolucion.

Descripcion del hallazgo: Registro extemporaneo del monitoreo de riesgos en el
aplicativo Isolucion. En la verificacion realizada al aplicativo Isolucion se evidencio
gue los seguimientos correspondientes al cuarto trimestre de 2025, con corte al 31
de diciembre de 2025, de las acciones para abordar el riesgo de gestion N°573 y el
riesgo de soborno N°618, fueron registrados de manera extemporanea el 01 de
Febrero de 2026 y el 11 de Junio de 2026 respectivamente. Lo anterior evidencia
que el registro de los seguimientos no se realiz6 dentro de la periodicidad
establecida en la Politica de Administracion del Riesgo, afectando la oportunidad de
la informacion disponible para el monitoreo de los riesgos y limitando la trazabilidad
de las actuaciones realizadas durante el periodo objeto de seguimiento. Esta
situaciéon debilita la oportunidad y confiabilidad de la informacién registrada en el
aplicativo Isolucion para el seguimiento y monitoreo institucional de los riesgos, asi
como la capacidad de contar oportunamente con informacién que permita identificar
desviaciones y adoptar, cuando corresponda, las acciones de tratamiento
necesarias.

Hallazgo N°3 - Direcciéon Gestion del Conocimiento, Capacitacion e
Investigaciones

Meta: Realizar videos tutoriales que hagan parte del procedimiento de auditorias:
Indicador de cumplimiento: 3 videos

Descripcion del hallazgo: Se evidenci6é que la dependencia reporté un
cumplimiento del 100 % de la meta “Realizar videos tutoriales que hagan parte del
procedimiento de auditorias”; sin embargo, en la verificacidn realizada se evidencio
la ejecucién y publicacién de dos (2) de los tres (3) videos establecidos como
indicador de cumplimiento, sin que se encontrara evidencia de una modificacion,
ajuste o reprogramacion formal de la meta o del indicador que sustentara el
resultado reportado.

En consecuencia, se presenta una diferencia entre el resultado informado por la
dependencia y la evidencia disponible al cierre de la vigencia, toda vez que los
soportes revisados acreditan la ejecucion de dos (2) productos frente a los tres (3)
establecidos inicialmente.

Esta situacion afecta la consistencia, confiabilidad y trazabilidad de la informacion
reportada para el seguimiento y evaluacion del Plan de Accion Institucional, y
evidencia la necesidad de fortalecer los controles de validacion previa de los
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resultados reportados frente a las metas, indicadores y modificaciones formalmente
aprobadas.

Hallazgo N°4 - Oficina Asesora de Comunicaciones

Meta: Realizar monitoreo trimestral a toda la informacion publicada en la pagina
web de la entidad, acompafiado de una campafia comunicacional, recordando el
envio de la informacion por parte de las dependencias, que permita mantener
actualizados sus contenidos.

Indicador de cumplimiento: 1. Monitoreo realizado / Monitoreo programado. 2.
Campafia realizada.

Descripcion del hallazgo: Se evidenciaron debilidades en la documentacion,
organizacién y trazabilidad de las evidencias asociadas al cumplimiento de la meta
relacionada con el monitoreo trimestral de la informacion publicada en la pagina web
y la realizacion de campafias comunicacionales. Los soportes revisados no fueron
suficientes y plenamente verificables para acreditar documentalmente la ejecucion
de los cuatro (4) monitoreos y cuatro (4) campafias reportadas, y se identificaron
inconsistencias entre la informacion registrada en el seguimiento y la
documentacion contenida en los expedientes. Esta situacion limita la trazabilidad y
confiabilidad de la informacion reportada y dificulta la verificacion independiente del
cumplimiento de los indicadores establecidos para la meta.
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9. RECOMENDACIONES GENERALES

Con fundamento en las situaciones recurrentes identificadas durante la evaluacion,
la Oficina de Control Interno formula las siguientes recomendaciones generales,
aplicables de manera transversal a las dependencias de la entidad:

v
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Fortalecer el autocontrol y la calidad del reporte: Implementar
mecanismos de revision interna que permitan validar, antes del reporte de
cumplimiento, la consistencia entre el resultado informado, el indicador y las
evidencias que lo sustentan, evitando que el porcentaje de cumplimiento se
registre sin una explicacion suficiente de los resultados obtenidos.

Fortalecer la gestion de evidencias: Garantizar que los soportes sean
suficientes, pertinentes, oportunos, identificables y trazables frente a la meta
0 compromiso correspondiente.

Fortalecer la articulacion para la publicacién de informacién: Establecer
controles que permitan garantizar la remision oportuna de informacion a la
Oficina Asesora de Comunicaciones y la verificacion de su publicacion. Se
recomienda que las dependencias implementen un sistema de control que
contemple, como minimo, plazos limite para la remision y publicacion,
reportes periddicos sobre la existencia o no de modificaciones, y la
verificacion de la publicacién efectiva en el sitio web institucional con la
respectiva denominacion de los nombres de los informes o publicaciones.

Fortalecer la trazabilidad de productos: Reforzar los controles asociados
a la generacion, revision, aprobacion, liberacion y conservacion de los
productos institucionales.

Fortalecer la gestion del COLA: Definir claramente responsabilidades,
controles y evidencias de seguimiento de las obligaciones registradas en el
Calendario de Obligaciones Legales y Administrativas. Asimismo, la revision
y actualizacion permanente.

Fortalecer el andlisis de indicadores: Aplicar de manera consistente la
férmula y los criterios de medicién definidos en la ficha técnica de cada
indicador, documentando las desviaciones frente a la meta y las acciones
adoptadas para atenderlas.
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v
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Fortalecer el seguimiento de riesgos: Garantizar la ejecucion y
documentacion peridédica de las actividades de control asociadas a los
riesgos bajo responsabilidad de cada dependencia, registrandolas
oportunamente en Isolucion.

Fortalecer el seguimiento periddico: Realizar seguimiento permanente a
las metas, especialmente a aquellas cuyo comportamiento evidencie riesgos
de incumplimiento, con el proposito de adoptar oportunamente las acciones
necesarias.

Fortalecer la gestion documental: Incorporar oportunamente los soportes
en los expedientes de Mercurio y demdas sistemas institucionales
correspondientes, conforme a la Tabla de Retencion Documental.

Evaluar la sistematizaciéon del seguimiento al Plan de Accion
Institucional PAI: Evaluar la viabilidad de sistematizar el proceso de
seguimiento trimestral al Plan de Accion Institucional, con el propdsito de
disminuir riesgos asociados a registros manuales, inconsistencias y pérdida
de trazabilidad.

Designar enlaces de seguimiento: Designar en cada dependencia un
enlace responsable de apoyar el registro de resultados, la medicion de
indicadores y la adecuada disposicion de las evidencias.
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10.CONCLUSIONES

1. La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno permitié establecer
que, en términos generales, los resultados reportados por las veintinueve
(29) dependencias guardan correspondencia con las evidencias verificadas,
lo que permite establecer un nivel de cumplimiento institucional favorable. No
obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas
principalmente con la calidad, oportunidad, suficiencia y trazabilidad de la
informacion que sustenta los resultados reportados.

2. El principal reto institucional no se encuentra Unicamente en el nivel de
ejecucion de las metas, sino también en la calidad, oportunidad, suficiencia
y trazabilidad de la informacion utilizada para demostrar dicho cumplimiento.

3. Las situaciones identificadas evidencian la necesidad de fortalecer el
autocontrol de las dependencias como una instancia previa al reporte de
resultados, mediante la validacion de los indicadores, la revision de la
correspondencia entre resultados y las evidencias, la organizacion y
suficiencia de los soportes, el registro oportuno en los sistemas
institucionales y la adecuada documentacién de los productos generados.

4. Entre las situaciones identificadas, la relacionada con la remisién oportuna
de informacion a la Oficina Asesora de Comunicaciones y la verificacién de
su publicacion en la pagina web institucional fue la mas recurrente, al
presentarse en veintiuna (21) de las veintiocho (28) dependencias con
recomendaciones formuladas. Le siguieron las situaciones relacionadas con
la liberacion de productos y la gestion del Calendario de Obligaciones
Legales y Administrativas (COLA). Esta recurrencia evidencia la necesidad
de fortalecer prioritariamente estos procesos transversales, mediante
controles preventivos, responsables claramente definidos y mecanismos de
verificacion y seguimiento oportunos.

5. Los cuatro (4) hallazgos identificados se concentran en tres aspectos
fundamentales: debilidades documentales, registros extemporaneos vy
diferencias entre el resultado reportado y la evidencia efectivamente
acreditada. Estas situaciones requieren acciones correctivas y seguimiento
especifico, orientados no solo a subsanar los casos identificados, sino a
fortalecer los controles que permitan prevenir su recurrencia.
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6. Es importante precisar que la formulacion de una recomendacion de
mejoramiento no implica, por si misma, el incumplimiento de una meta. Una
dependencia puede presentar un resultado satisfactorio y, simultdneamente,
evidenciar oportunidades de mejora relacionadas con sus controles,
mecanismos de seguimiento o gestién de evidencias. Por su parte, cuando
la evidencia disponible no permite acreditar objetivamente el resultado
informado, o cuando se presentan debilidades relevantes de control que
configuran una situacion susceptible de hallazgo, procede su formulacion
conforme a los criterios establecidos para la evaluacion.

7. El seguimiento del Plan de Accién Institucional - PAI debe evolucionar hacia
un modelo sistematizado, integrado y oportuno, que permita disponer de
informacion actualizada sobre el avance de las metas y facilite su monitoreo,
analisis y toma de decisiones. Este modelo debe trascender la medicion del
porcentaje de cumplimiento e incorporar criterios de suficiencia, pertinencia
y calidad de la evidencia, asi como la trazabilidad entre las acciones
ejecutadas, los productos generados y los resultados obtenidos. Asimismo,
debera propender por la actualizacién continua de la informacién y, cuando
las condiciones tecnoldgicas lo permitan, por su consulta en tiempo real, de
manera que sea posible generar alertas frente a desviaciones y adoptar
oportunamente las acciones de mejora requeridas.

8. La Oficina de Control Interno considera que los resultados de esta evaluacién
constituyen un insumo relevante para fortalecer la gestion institucional y el
ejercicio del autocontrol. La atencién de las recomendaciones y hallazgos
debera orientarse no solo a la correccion de las situaciones identificadas,
sino también al fortalecimiento de los controles y practicas que permitan
prevenir su recurrencia.
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